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Tema: Socializacion de Hallazgos Entorno Cuidador Comunitario, seguimiento retrospectivo periodo
01 de agosto al 30 de septiembre de 2025, de acuerdo con el seguimiento de los convenios
interadministrativos GSP-PSPIC de las (4) cuatro Subredes Integradas de Salud E.S.E

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA PUBLICA / INSPECCION, VIGILANCIA'Y

CONTROL

Objetivo Fecha: 27 de noviembre de 2025
Realizar la socializacion Asistencia Técnica:
de los hallazgos del | Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
entorno cuidador | reunion | Orientacién () Acompafamiento ()
Comugltag;) g para t e: Otro (X) Socializacién de Seguimiento
periodo e agosto a L , , ,
30 de septiembre 2025 Modalidad: | Presencial ( ) ‘Vlrtual (X) ‘Mlxta()

por parte del equipo de | Lugar: Plataforma Teams

Apoyo a la Supervision, a — ,
las referentes distritales: Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin: 2:35 pm

de acuerdo con el

L Notas por: Johanna Lucila Balaguera Rojas
seguimiento de los

convenios Préxima Reunion: No aplica
interadministrativos GSP-

PSPIC de las (4) cuatro . . .
Subredes Integradas de | Quien cita: No aplica
Servicios de Salud E.S.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

De acuerdo con convocatoria, se da inicio a la reunién siendo las 2:05 p.m., una vez el equipo se
encuentra completo, la lider Clary Laguado informa que el objetivo de la misma es realizar la
socializacion de hallazgos del entorno cuidador comunitario para el periodo 01 de agosto al 30 de
septiembre 2025, por parte del equipo de Apoyo a la Supervision a los convenios GSP-PSPIC.

Inicia la socializacién la profesional del equipo de apoyo a la supervision Berenice Ruiz quien
expone los hallazgos evidenciados en la Subred Norte, indica que se identificaron 3 hallazgos
que derivaron en glosas asi:

Producto No. 44-Escuchar para MAS Bienestar, no pago de honorarios, glosa G1, mes
septiembre 2025.

Producto No. 47-SPA_cios de bienestar, no pago de honorarios, glosa G1, mes agosto 2025.
Producto No. 47-SPA_cios de bienestar, no pago de honorarios, glosa G1, mes septiembre
2025.
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HALLAZGOS SECUIMIENTO RETROSPECTIVO HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
e e e
= e
No se garantizé el pago de honorarios correspondientes a 368 horas

regulares realizadas en el mes de septiembre 2025 como se
44-Escuchar para  describe a continuacion.

Norte MAS Bienestar  *Un perfil técnico_ 1, 184 horas regulares Subred ol
“Un perfil gestor Comunitario, 184 horas regulares
Total: 368 horas (Septiembre) No se garanizé el pago de honorarios correspondientes a 368 horas
requiares realzadas en el mes de sepliembre 2025 como se
47-5PA_ciosde  describe a continuacic:
L bienestar “Un perfil profesional universitario 2, 184 horas regulares S al
“Un perfi gestor comunitario , 184 horas reguiares
No se garantizo e pago de honorarios correspondientes a 368 horas Totat: 36 poras (sepicmmbre)
regulares realizadas en el mes de agosto 2025 como se describe a
47-SPA_cios de conts 10N, n
Node bienestar *Un perfil profesional universitario 2, 84 horas reguiares Shewnd 2
*Un perfil gestor comunitario, 184 horas regulares
Total: 368 horas (agosto)
" * "1 *
BOGOT/\ 54 BOGOT/\

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

SUBRED $ 15,556,344 $ 15.556.344

* No se realizaron seguimientos en campo para
TOTAL GLOSAS POR "
CRITERIOS & 3 este periodo

PESO PORCENTUAL DE LAS

GLOSAS 100% 100%

A W *
BOGOT/\ & BOGOTH

Se realiza la explicacién de los criterios de glosa aplicados y reporte del peso porcentual
evidenciado.

Continua la profesional del equipo de apoyo a la supervision Berenice Ruiz quien expone los
hallazgos evidenciados en la Subred Sur Occidente, indica que se identificaron 5 hallazgos que
derivaron en glosas asi:

Producto No. 42-Dispositivos comunitarios para el cuidado colectivo para el bienestar, no pago
de honorarios, glosa G1, mes septiembre 2025.

Producto No. 42-Dispositivos comunitarios para el cuidado colectivo para el bienestar, Glosa G2
insumos, mes septiembre 2025.

Producto No. 44-Escuchar para MAS Bienestar, no pago de honorarios, glosa G1, mes
septiembre 2025.

Producto No. 47-SPA_cios de bienestar, no pago de honorarios, glosa G1, mes agosto 2025.
Producto No. 50-Gestion en los niveles meso y micro de la salud publica del entorno cuidador
comunitaria "Bienestar con nuestras comunidades™ glosa por inconsistencia en el aplicativo de
talento humano. G12, mes septiembre 2025.
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HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
B Suareo (NTERVENGIONPRODUCTOL - NALLAZGO | LOCALIDAD | GLosA |

Mo se garantizd el pago de honorarios correspondiente a 184 horas
regulares realizadas por un (1) perfil profesional universitario 2 Subred G1
Mes: septiembre 2025

42 Dispositivos comunitarios para el

Sur Occidente ., 5ado colectivo para el bienestar

Mo se garantizd la adguisicion del insumo "Juego Ruta Materno
42 Dispositivos comunitarios para elPerinatal”. De acuerdo con lo descrito en el Anexo 8 (Herramientas
cuidado colectivo para el bienestar Educomunicativas)
Mes: septiembre 2025

Sur Occidente Subred G2

) No se garantizé el pago de honorarios correspondientes a 460 horas
Sur Occi 44-E para MAS bi por dos (2) perfiles gestor comunitario Subred G1
Mes: septiembre 2025

No se garantizo el pago de honorarios correspondiente a 16 horas
Sur Occidente 47-5PAcios de Bien_estar adicionales realizadas por un (1) perfil gestor comunitario Subred G1
Mes: agosto 2025

50-Gestion en los niveles meso y
micro de la salud pablica del
Sur Occidente entorno cuidador comunitaria
“Bienestar con nuestras
comunidades™

Se evidencid i i ia en el aplicativo de talento humano de 92
horas adicionales las cuales no fueron realizadas en el mes de
septiembre 2025 de una (1) técnico 1 comespondiente al producto
No_44 Escuchar para MAS bienestar

Subred G12
(8.4

— ok
salwp | BOGOT/\

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

_ SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

GLOSAS

G1 G2 G12

* No se generaron planes de mejora
SUBRED $8.233.645 $8.269.960 $3.871.223 $20.374.828
* No se realizaron seguimientos en campo

Total da giosas por Criterios 3 1 1 5
Total de glosas por Criterios 0% 1% 19% 100%

7 * = *
& | S | sosoTA ) 80GOT

Se realiza la explicacién de los criterios de glosa aplicados y reporte del peso porcentual
evidenciado.

Continua la profesional del equipo de apoyo a la supervision Berenice Ruiz quien expone los
hallazgos evidenciados en la Subred Sur, indica que se identificaron 4 hallazgos que derivaron
en glosas asi:

Producto No. 44-Escuchar para MAS Bienestar, no pago de honorarios, glosa G1, mes agosto
2025

Producto No. 44-Escuchar para MAS Bienestar, no pago de honorarios, glosa G1, mes
septiembre 2025

Producto No. 50-Gestion en los niveles meso y micro de la salud publica del entorno cuidador
comunitaria "Bienestar con nuestras comunidades™ glosa por inconsistencia en el aplicativo de
talento humano. G12, mes septiembre 2025.

Producto No. 43- Jornadas MAS Bienestar, glosa G3 por incumplimiento al lineamiento, mes
agosto 2025
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HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

I ol = T e

44-Escuchar " 'y micro de la
363 MAS No se garantizé el pago de honorarios comespondientes a 13 horas 1o se reaizd e 346 horas adicionales reakzadas en e mes de
;mw regulares realizadas en &l mes de agosto 2025 de un perfil profesional  Subred G1 Sur  entomo cukdador sepbembre 2025 ce Lna {1) profesional universitaria 2_del producto No.47 SPA_ciosde Subred  G12
universitario 2, (agosto) comundaria  Bien,_esia (Segbermtre)
Tenestar con

Sur

nuestas
comurisades

44Escuchar  No se omespondientes a 184 horas
Sur paraMss  regula das pliembre 2025 de un perfl  Subred G
Bienestar  profesional universitano 2, (Septiembre). sur

P
43-Jomadas Mas
Bienestar

- " K *
BOGOTA, [ 80GOTA\

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO SEGUIMIENTO RETROSP[CTIV“
P ——

&1 G3 G12

53871223 * No se generaron planes de mejora

SUBRED §1699.513 §2432125 $ 8.002.861

TOTAL GLOSAS ) . 1 4 * No se realizaron seguimientos en campo

POR CRITERIOS

PESO.
PORGENTUAL DE 21.23% 30,30% 4837% 100%
LAS GLOSAS

Se realiza la explicacién de los criterios de glosa aplicados y reporte del peso porcentual
evidenciado.

La Referente Distrital Claudia Ortega solicita claridad frente al hallazgo del producto No. 43-
Jornadas MAS Bienestar, glosa G3 por incumplimiento al lineamiento, mes agosto 2025, que
hace referencia a la inconsistencia evidenciada en el aplicativo de Cuidate sé feliz, pregunta si
los datos que no coinciden seran ajustados por parte de la Subred Sur, a lo que responde la
profesional Berenice Ruiz que el seguimiento realizado por el equipo de apoyo se basa en la
informacion soportada en retrospectiva evidenciada en el aplicativo.

La profesional Berenice Ruiz expone los hallazgos evidenciados en la Subred Centro Oriente,
indica que se identificaron 3 hallazgos que derivaron en glosas asi:

Producto No. 50-Gestiéon en los niveles meso y micro de la salud publica del entorno cuidador
comunitaria "Bienestar con nuestras comunidades™ glosa por informe de gestion. G9, mes agosto
2025.

Producto No. 50-Gestién en los niveles meso y micro de la salud publica del entorno cuidador
comunitaria "Bienestar con nuestras comunidades™ glosa por informe de gestién. G9, mes
septiembre 2025.

Producto No. 42- Dispositivos Comunitarios para el cuidado colectivo para el bienestar, no pago
de honorarios, glosa G1, mes septiembre 2025
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INTERVEN LOCALID
e er—— M romos

Centro
Oriente

Se realiza la explicacion de los criterios de glosa aplicados y
evidenciado.

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

GLOSA POR INCONSISTENCIAS DE: INFORME DE GESTION dal 5%, sobre of GLOSAS

con nuestias
CRLASU PRI ool i o s 8 . e el o w2 ol | i o8
DELEVORNO.  comukas pars o cukdeds cecho, seedo s e 1ol fectads do 1152 sesones
" ‘agosta de 20
COMUNTARIO  informe de gestion para el producto 42 con relacién & vakor programada v el valor SUCHED $8.027 $1.782.440 $7.751073
o con e lrenc o ok y u osos (431)
gerar GLOSA POR INCONSISTENCIAS DE NFORME DE GESTION del X, st o
salud piblica del Entomo

50- GESTIONENLOS _total de la gesiion en los niveles
NIVELES MESO Y MICRO cuidador

“ TOTAL GLOSAS
DELENTORNO.  relacitn i valor programado ve do con una dfec Subred o POR CRITERIOS.
17) o 56 evidendid

COMUNITARIO  sipatada en los producios  41.Caraclerizacén femitorial  ( metaprogramada
100000000TO1ST, mets decuade 1) y £-omades s st (nts plogamads
1.00000007 148632, meta ejecutads —

- Disosos S8 gemen GLOSA POR INCUMPLIMENTO EN LA UNDAD BASE DE COSTEO 0E L0S PORCENTUAL DE 0.11% 99,89% 100%
PRODUCTOS GSP.P891C, an of ik 12, ipoties comuraes pue o akiody LAS GLOSAS

colecivo por &I PSPIC
NG | i dund-l-(uﬂ-u desrto o nla coimna | VALOR BASE 164 HORAS WES ya Suteud o1
£

COLECTIVOPARA EL
BIENEST

s
mes dé septembre. s "
BOGOTA,

La profesional Berenice Ruiz realiza la explicacién de los aspectos relevantes a tener en cuenta
de las (4) cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E:

ASPECTOS RELEVANTES PARA EL PERIODO AGOSTO - SEPTIEMBRE 2025

Ejecucion periodo: Subred Centro Oriente 99,99%, %, Subred Sur 97,92%, Subred Norte 98,70% y
Subred Sur Occidente 75,11% , acorde a lo programado. ya que no se conté con la totalidad del
talento humano contratado para la vigencia (perfiles profesionales universitarios 2 y gestores
comunitarios).

Fortalezas: Se identificd en la operacién del entorno, que el talento humano se encontraba
capacitado, adicionalmente cumplieron con las actividades programadas y descritas en los
lineamientos técnicos y se contd con organizacién en la presentacion de soportes en el momento del
seguimiento.

Debilidades: Debido a la rotacion del personal se adelantaron las acciones requeridas por parte de
la oficina de contratacién de las subredes, sin embargo, los tramites no fueron efectivos, por lo cual
no se contd con la disponibilidad de la totalidad del talento humano.

Reconocimiento: La disposicién y organizacidén de soportes, informacion y talento humano para el
desarrollo adecuado del seguimiento retrospectivo.

Sugerencias y/o recomendaciones a las Subredes: - *
Se recomendd frente a los hallazgos identificados generar las acciones de mejora. 9 “lo | poGoT/\

reporte del peso porcentual
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ASPECTOS RELEVANTES EJECUCION CONVENIO DIC 3 2024 A 30
SEPTIEMBRE 2025

» Subred Sur Occidente 85,69% se destaca que durante toda la vigencia se evidencio subejecucion
por falta de contratacion de talento humano en los productos No. 42-Dispositivos comunitarios
para el cuidado colectivo para el bienestar (gestores comunitarios y profesional universitario
nutricionista y trabajado social), No. 43-Jornadas MAS Bienestar (gestores comunitarios) durante
toda la vigencia en la actividad Gestores territoriales de la salud, la Subred no contrato TH ni
programo ni ejecutd la actividad. y No. 47-SPAcios de Bien_estar (gestores comunitarios y
profesional universitario 2 Edufisico).

» Subred Norte: 95,95% principalmente se dio por la demora en la contratacién de los perfiles
étnicos con pertenencia Raizal debido a la demora en la aprobacion por falta de la organizacion
ORFA.

» Subred Sur 97,23% — Se adelanto la ejecucion de acuerdo a la programacion ya que la Subred
garantizé que el talento humano realizara horas adicionales en las estrategias del entorno que lo
requerian.

» Subred Centro Oriente 99% Se adelanto la ejecucién de acuerdo a la programacion ya que la
Subred garantizo que el talento humano realizara horas adicionales en las estrategias del entorno
gue lo requerian.

¥l . ok
€9 | i | BOGOTA\

La profesional Berenice Ruiz pregunta a las refrentes distritales si tienen alguna inquietud frente
a la socializacion a lo que manifiestan que no tienen observaciones.

Las Referentes Distritales Claudia Ortega y Sandra Rojas hacen la claridad que frente a los
hallazgos por criterio G1 de pago de honorarios seran subsanados una vez los colaboradores
realicen el proceso de la cuenta de cobro acorde a sus aportes.

Finalmente, la Lider Clary Laguado informa que el equipo de apoyo a la supervision tiene
programada la conciliacion de glosas de las (4) cuatro Subredes Integradas de Servicios de
Salud E.S.E, periodo junio-julio 2025 los dias 03 y 04 de diciembre 2025 y para el periodo
agosto-septiembre 2025 del 15 al 18 de diciembre 2025.

Siendo las 2:35 p.m. se da por finalizada la reunién de socializaciéon de los hallazgos del entorno
cuidador comunitario para el periodo 01 de agosto al 30 de septiembre 2025; por parte del equipo
de Apoyo a la Supervision, a las referentes distritales; de acuerdo con el seguimiento de los
convenios interadministrativos GSP-PSPIC de las (4) cuatro Subredes Integradas de Servicios de
Salud E.S.E, la profesional Johanna Balaguera indica que enviara acta para revision de las
referentes distritales y de la lider del equipo de apoyo a la supervisién para su respectivo aval.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Elaboracién de acta y envio via correo

. Johanna Lucila Balaguera Rojas 27/11/2025
electrénico
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y - DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Clary Smith CSLaguado@saludca | 3114613016 | Direccién de Salud Ry
1 | Laguado Chapeta | pi Colectiva C/W/V’i;i‘”) i
tal.gov.co
Claudia Patricia cportega@saludcapita | 3102608114 | Subdireccién de ,
2 | Ortega l. Acciones Q/auo[iq C)%@
Realpe gov.co Colectivas
Sandra Patricia Sprojas@saludcapital. | 3507994726 | Subdireccion de
3 | Rojas Avila g Acciones : *—w%
ov.co Colectivas
Johanna Lucila . 3002657262 | Subdireccion de .
4 | Balaguera Rojas J_Ibalaguera@saludcap Acciones z/,»?
ital.gov.co . 7
Colectivas
5
6
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacidn y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(X)

No ()

Se anexa listado de asistencia.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Hora Inicio: 2: 00.p.m. Hora Fin: 2:35. p.m. Lugar: Plataforma Teams
No NOMBRE ENTIDAD O DEPENDENCIA CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
1 Clary Smith Laguado . . . Profesional . )
Chapeta Direccién de salud colectiva especializado 3114613016 cslaguado@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
2 - - — -
Sandra Milena Barbosa Subdlre_cmon de Profe@o_nal 3138327466 smbarbosa@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Fernandez Determinantes en Salud especializado
3 Berenice Ruiz Ruiz Subdlr_ecmon de Acciones profes_lor_‘nal 3002517404 b1ruiz@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Colectivas especializado
4 | Claudia Patricia Ortega Subdn_'ecmon acciones Refere_nte_entorno 0885 Cportega@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Realpe colectivas comunitario
° Subdi iond Profesional i
. . . ubdireccion de rofesional equipo . . .
Aida Maria Carrillo Ferro Determinantes en Salud supervision 3143156933 amcarrillo@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
6 Subdireccion de
Carolina Sanchez Parada . Referente técnico 3203336791 c2sanchez@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Determinantes en Salud
7 - - — - -
Martha Lucia Santacruz Subdirsccitn de determinantes Profesllo.nal 3108539873 mlisantacruz@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Gonzalez en salud especializado
Sandra Patricia Rojas Avila 52544858 3506994726 sprojas@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
D|an§ Patricia Sandoval SDS Profegm_nal 3003398457 dpsandoval@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Castillo especializado
10 Paula Ximena Ramirez Referente enfs
Barbosa SDS - Subd Determinantes cardiovasculares y 3134031929 pxramirez@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
metabdlicas
11 | Maria Eugenia Delgado Secretaria Distrital de Salud- Referente Materno . )
Mendez Subdireccion de Perinatal 3115404970 medelgado@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
12 ) Profesional . )
Astrid Montel Guaracao SGYEPSP L 3288040794 amontel@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Especializado
13 Johanna Lucila Balaguera Subdlrgcmon de Acciones Profes}or\al 3002657262 jlbalaguera@saludcapital.gov.co Virtual Plataforma Teams
Rojas Colectivas Especializado
14
15
16

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento de Actas de Reunién.
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co
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